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1 UR OCH SKUR
PRASTRANIANOIT

Klagomalsrutiner for I Ur och Skur forskolan Granen

Eftersom vi standigt vill forbattra var verksamhet ar alla synpunkter och
klagomal viktiga.

Om du ar missnojd med nagot

Kénner du dig missnojd med nagot i var verksamhet vill vi fa kannedom om
detta. Vi far da en mojlighet att reda ut eventuella missforstand och ratta till det
som gatt fel.

Kan inte problemet 16sas genom kontakt med den ndrmaste personalen ber vi
dig att du vander dig till var rektor som ansvarar for verksamheten.
Forskolechefen ansvarar for att dina synpunkter/klagomal dateras och
dokumenteras och utreds samt att eventuella atgarder genomfors.

Om du trots kontakt med forskolechef upplever att fragan inte &r lost ber vi dig
kontakta var styrelse.

Du kan ocksa valja att gora en skriftlig klagomalsanmalan pa sarskild blankett
(denna finns pa var hemsida). Ditt klagomal kommer att utredas skyndsamt och
du kommer att fa ett skriftligt svar per mejl.

Det finns mojlighet att vara anonym men da kommer du inte att kunna fa
aterkoppling.
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